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Zur Pravention von schwerer zielgerichteter Gewalt, aber auch zur Pravention
von schulischen Krisen wird die Qualifizierung und Einrichtung von schuleige-
nen Krisenteams bundesweit empfohlen, teilweise sogar vorgeschrieben. Das
Projekt ,KomPass" begegnet dieser Empfehlung bzw. Verpflichtung mit einem
innovativen Ansatz: Wissen wird den klinftigen Krisenteammitgliedern nicht
in klassischen Prasenzveranstaltungen vermittelt, sondern vielmehr lber das
Internetportal ,KomPass”. Eingebettet ist dieses Portal in einer spezifischen
Lernumgebung, einem Blended-Learning-Ansatz, der die Kombination von
Prédsenz- und Onlinephasen vorsieht, die von zertifizierten KompPass-Coaches

betreut werden.

Hintergrund und Relevanz

Schulen, Bildungs- und Ausbil-
dungseinrichtungen und deren Perso-
nal wurden durch schwere schulische
Gewalttaten und Krisen in den letzten
Jahren stark verunsichert. Insgesamt
starben von 1999 bis 2010 in Deutsch-
land 42 Menschen durch Taten dieser
Art, mindestens 76 weitere wurden
verletzt.

Die wissenschaftliche Analyse der
Taten zeigt: Zielgerichtete Gewaltta-

Lernen,

ten werden nicht impulsiv verubt,
sondern sind vielmehr geprigt von
langer und ausfuhrlicher Planung, in-
nerer Ruhe und emotionaler Kuhle.
Gerade das Phanomen ,Leakage”, bei
dem Tater ihre spateren Taten haufig
im Vorfeld ankindigen, kann aktiv
zum Ansatzpunkt fur praventive MaB-
nahmen genutzt werden. Dies richtet
den Blick auf das padagogische Fach-
personal an Schulen: Dieses ist An-
sprechpartner flur die Schuiler und
muss daher flr die Vorboten solcher
Taten, aber insbesondere flr den ,Weg
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Sicherheit macht Schule

zur Gewalt", den ein Schuler durch-
lauft, sensibilisiert werden. Die Ein-
richtung von schuleigenen ,Krisen-
teams” zielt daher darauf ab,
Handlungssicherheit im frihzeitigen
Erkennen und im Umgang mit Krisen
zu fordern. Lehrer/-innen, Schulsozial-
arbeiter/-innen, Schulpsychologen/
-innen und weitere Schulangehdérige
sollen durch den ,Krisenteam"-Ansatz
in die Lage versetzt werden, einerseits
ihre Kompetenz im Umgang mit Krisen
weiterzuentwickeln sowie anderer-
seits professionelle Unterstlitzungs-
und Kooperationsstrukturen aufzu-
bauen und konkrete MaBnahmen zur
Gewaltpravention zu entwickeln.

Beschreibung des Projektes

Das Projekt ,KomPass” ist ein aus
Mitteln des Bundesministeriums fur

Vernetzung,
Austausch
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Abbildung 1: Kernfunktionen und Werkzeuge
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Bildung und Forschung (BMBF) und
aus dem Europadischen Sozialfonds
(ESF) der Europaischen Union (EU) ge-
férdertes Verbundvorhaben und im
BMBF-Rahmenprogramm ,Neue Medi-
en in der beruflichen Bildung” zu ver-
orten. Ziel dieses Rahmenprogramms
ist die Integration der neuen Medien
als Lehr-, Lern-, Arbeits- und Kommu-
nikationsmittel in der Aus- und Wei-
terbildung sowie die qualitative Ver-
besserung der Bildungsangebote
durch Medienunterstlitzung.
Beteiligte des Verbundvorhabens
sind zum einen das Landesinstitut flr
Praventives Handeln (LPH) als Projekt-
koordinator sowie das Center for Lear-
ning Technology (CeLTech) der Univer-
sitdt des Saarlandes, der Hochschule
fUr Technik und Wirtschaft (HTW) des
Saarlandes und des Deutschen For-
schungszentrums fur Kunstliche Intel-
ligenz (DFKI) und zum anderen das
Institut fir Psychologie und Bedro-
hungsmanagement (I:P:Bm). Dabei bil-
den die drei Projektpartner den Len-
kungskreis des Vorhabens, der das
Entscheidungsgremium fur operativ-
administrative Vorhabensfragen ist.
Ebenso sieht die Projektstruktur einen
Fachbeirat vor, der als strategisches
und fachliches Organ mit Beratungs-
und Kontrollfunktion dient und in
dem namhafte Vertreter aus Psycho-
logie, Padagogik sowie Technologie/
Medieninformatik vertreten sind.

Ziele und Zielgruppe des Projektes

Ziel des Projektes ist die Konzepti-
on, Entwicklung, der Einsatz und die
nachhaltige Implementierung einer
interdisziplindren digitalen Informa-
tions- und Qualifizierungsplattform
mit anwendungsorientierten und
handlungsleitenden Informationen
sowie e-Learning-Angeboten zum
Thema ,Schulische Krisenintervention
bei GroBschadensereignissen und Pra-
vention von schwerer zielgerichteter
Gewalt an Schulen”. Dabei werden ins-
besondere vier zentrale Kernfunktio-
nen (s. Abbildung 1) fokussiert:

1. Lernportal

2. Informationsportal

3. Toolbox

4. Vernetzung und Austauschplatt-
form

Das Portal bietet einer heterogenen
Zielgruppe von Berufspidagogen,
Schulpsychologen, Polizeibedienste-
ten sowie Leitungspersonal in
Bildungsinstitutionen bis hin zu Leh-
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Abbildung 3: Struktur der KomPass-Qualifizierung fiir Coaches und Krisenteams

rerweiterbildungs- und anderen Aus-
bildungsinstitutionen differenzierte
thematische Module, Vertiefungs-
maoglichkeiten sowie Tools zur Kom-
munikation und Kollaboration an.
Dazu werden wissenschaftliche Er-
kenntnisse, fachliches Know-how so-
wie Erfahrungen aus der Praxis in 13
onlinemodule (s. Abbildung 2) und
verschiedene Prasenzveranstaltungen
gebundelt und der Zielgruppe zu-
ganglich gemacht. Diese sollen da-
durch in die Lage versetzt werden, ei-
nerseits ihre Kompetenz im Umgang
mit massiven Gewalthandlungen und
GroBschadensereignissen in Teams
oder Kollegien weiterzuentwickeln so-
wie andererseits professionelle Unter-
stltzungs- und Kooperationsstruktu-
ren und sensibles gewaltpraventives
Arbeiten in diesem Feld aufzubauen.
Das Angebot kann Uber das Internet
mittels verschiedener Endgerate (Lap-
top, Smartphone, Tablet-PC) genutzt
werden.

Kernelemente von KomPass
Das Projekt KomPass besteht aus

zZwei zentralen Kernelementen: Einer-
seits die Qualifizierung von Multiplika-

toren (KomPass-Qualifizierung fur
Coaches), andererseits aber auch die
Qualifizierung von Krisenteams (Kom-
Pass-Qualifizierung fur Krisenteams)
mithilfe einer spezifischen Lernumge-
bung (s. Abbildung 3).

KomPass-Qualifizierungen fiir
Coaches

Ein zentraler Bestandteil des Pro-
jektes ,KomPass" ist die bundesweite
Qualifizierung von Multiplikatoren
(KomPass-Qualifizierung flir Coaches).
Diese flnftagige AQualifizierung flr
Coaches beinhaltet einerseits zentrale
Erkenntnisse zu den Thematiken ziel-
gerichtete Gewalt an Schulen, Risiko-
einschdtzung und Fallmanagement,
Aufbau eines schuleigenen Krisen-
teams sowie die Vorbereitung auf ei-
nen Notfall und das Verhalten in einer
Krise. Andererseits werden mediendi-
daktische Aspekte vermittelt, welche
sich u. a. auf die Funktionalitdten und
Tools des Kompetenzportals ,Kom-
Pass" beziehen, aber auch die Aufga-
ben und Funktionen eines KomPass-
Coachs in diesem Blended-Learning-
Ansatz thematisiert. Erganzt werden
diese Seminarinhalte durch das pro-
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jektspezifische Monitoring- und Evalu-
ationskonzept (M&E-Konzept), wel-
ches die Evaluationsaktivititen im
Projektzeitraum transparent darlegt
und aufzeigt, wie die Wirksamkeit des
Kompetenzportals sowie des Krisen-
teamansatzes erfasst wird. Die Qualifi-
zierung schlieBt mit einer Zertifizie-
rung ab.

Die Verwendung des Begriffs
,Coach" impliziert bereits das zugrun-
de liegende Rollen-, aber auch Lern-
verstandnis: Die Multiplikatoren sind
Coaches, da sie Lernprozesse anregen
und f6rdern sowie Kommunikation
und Kollaboration zwischen den Ler-
nenden unterstitzen sollen. Dabei
geht es nicht darum, den Lernprozess
zZu kontrollieren und anzuleiten oder
gar die Lernaktivitaten zu steuern.

Bislang wurden Qualifizierungsrei-
hen in den Bundesldandern Hamburg,
Brandenburg, Sachsen-Anhalt, Bre-
men und Hessen durchgeflihrt, noch
ausstehend sind Qualifizierungen in
Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen,
Bayern und im Saarland. Die KomPass-
Qualifizierung fur Coaches wird stets
in Zusammenarbeit mit den zustandi-
gen Landesministerien bzw. verant-
wortlichen Behdérden und schulpsy-
chologischen Diensten angeboten.

KomPass-Qualifizierungen fiir
Krisenteams

Die Aufgabe des KomPass-Coachs
ist die Qualifizierung und Zertifizie-
rung von Krisenteammitgliedern in
den jeweiligen Bundeslandern. Diese
Qualifizierung basiert auf einem Blen-
ded-Learning-Ansatz, das heiBt, auf
der Kombination von Prdsenz- und
Onlinephasen: In der Kick-off-Veran-
staltung (Prasenzveranstaltung) wird
neben der thematischen Einfihrung
ebenso das Lernportal KomPass vor-
gestellt. Grundlage der Onlinephase
ist die digitale Lernplattform KomPass

sung die Mdglichkeit der Reflexion
und Klarung offener Fragen.

Der Coach hat hierbei nicht die Auf-
gabe, die Schulangehérigen thema-
tisch weiterzubilden. Die daflr not-
wendige Wissensvermittlung und der
erwunschte Erfahrungsaustausch sol-
len vielmehr Uber das Internetportal
KomPass erfolgen: EsS geht darum,
dass die Coaches in den Onlinephasen
eine Beratungsfunktion einnehmen,
das heiBt, den digitalen Lernprozess
aktivieren und unterstiitzen sowie die
Lernenden zum Austausch anregen. In
den Prasenzphasen hingegen sind sie
in einer Dozenten- bzw. Trainerrolle:
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Sie sollen die Lernenden in die Funkti-
onen und Tools des Portals einfuhren,
Bereitschaft und Motivation zur Nut-
zung des Portals erzeugen, als fachli-
che Experten fur inhaltliche Rickfra-
gen zur Verfligung stehen sowie
Reflexion und Diskussion ermdglichen
(s. Abbildung 3).

Die Lernumgebung ,KomPass"
steht dem Lernenden somit als Ange-
bot zur Verfligung, welches er selbst-
gesteuert nutzen und gestalten kann.
Dies zeigt sich insbesondere darin,
dass Lernende ihre Lernprozesse
selbst organisieren, die flr sie relevan-
ten Module oder Lernpakete auswah-

Im eigenen Interesse:
Wir unterstiitzen die
Kriminalpravention der Polizei!

Kiaranlage BIBERTAL-HEGAU
... alle Kandle laufen bei uns zusammen

Unser Service

Auch Sie kénnen uns helfen:

fur Stadt und Land:

Wir reinigen thr Abwasser.

Wir schifzen den Bodensee,

die Aach, die Biber und den Rhain.

Bitte benufzen Sie Abwasserkandle nicht als
Mdlleimer! Bifte ochten Sie darauf, dass keine
wassergefahrdeten Stoffe [z.B. AltGl, Benzin,
efc.) in das Abwasser gelangen.

(s. Abbildung 4). Das Portal bietet so-
wohl die Méglichkeit zur Qualifizie-
rung als auch zur Vernetzung und
zum Austausch; es stellt auBerdem
weiterfiihrende aktuelle Informatio-
nen zur Thematik, wie beispielsweise
Vertiefungsliteratur oder Exkurse, und
zahlreiche Werkzeuge, wie beispiels-
weise Experteninterviews oder Fall-
beispiele, fur die praktische Praventi- 3
onsarbeit zur Verfiigung (s. Abbildung = p— s e i
1). . Tt N - Technisches Biro -

Die abschlieBende Veranstaltung " S iy
(Prdsenzveranstaltung) bietet neben Fexe +41/52/742 82 89 = info@ara-ramsan.ch
der kurzen inhaltlichen Zusammenfas-

Bei allen Fragen der
Abwasserreinigung rufen Sie uns an:
Wir beraten Sie gerne.

Fur Gruppen bieten wir

Fuhrungen nach Vereinbarung.

 Lebensgrundiogen
= M0 die Zukunf?
Www.arg-ramsean.ch
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len und sich die Lerninhalte selbsttatig
erschlieBen. Dadurch wird ein hohes
MaB an Handlungsspielraum sowie
eine individuelle Wissenskonstruktion
gewahrleistet, aber auch die Aktivitat
im Lernprozess positiv geférdert.

Didaktisches Design

Um den fachlich heterogenen Inter-
essenslagen und Vorkenntnissen der
Zielgruppe adaguat begegnen zu kdn-
nen, wurde flr dieses Vorhaben der
didaktische Ansatz des ,konstruktivis-
tischen Instruktionsdesigns” (Kerres
2012, S. 197) verwendet. Die konstruk-
tivistische Perspektive dieses Ansat-
zes begriindet sich darin, dass die mo-
dularen Lerneinheiten, Ubungen,
Experteninterviews, Tests sowie Lite-
raturangaben von den Lernenden
selbstgesteuert und -organisiert ge-
nutzt werden kénnen. Der instruktio-
nale Aspekt zeigt sich in der themati-
schen Vorauswahl sowie der Struktur
der Inhalte als auch der Ubungen. Zu-
dem ist die inhaltliche Strukturierung
und Subsumierung der Module in ein-

zelne Lernpakete sowie der Lernpake-
te in einzelne Knowledge-Nuggets
vorab definiert. Nur durch diese lern-
orientierte Perspektive wird es m6g-
lich, den spezifischen bzw. individuel-
len Ausgangsvoraussetzungen und
Vertiefungsinteressen der Nutzer ge-
recht zu werden.

Das zugrunde liegende Lernver-
standnis ist demnach konstruktivis-
tisch gepragt. Ziel ist es, dass Lernen-
de einen Sinnzusammenhang zum
Lerngegenstand herstellen, um den
Inhalten subjektive Bedeutungen bei-
messen zu kdnnen. Daher wird Lernen
definiert als ,ein konstruktiver ProzeB
(...) [bei deml die Lernenden neue Wis-
sensstrukturen aufbauen, untereinan-
der vernetzen, mit bestehenden Kon-
zepten verknupfen und immer wieder
in verschiedenen Situationen verwen-
den sowie mit neuen Konzepten ver-
binden” (Reinmann & Mandl 1995; zit.
nach Arnold 1996, S. 193). Dabei wer-
den insbesondere die Informationen
fokussiert, die in das jeweilige kogniti-
ve System passen, aus dem berufli-
chen Alltag stammen, relevant und
brauchbar sind.
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Monitoring und Evaluation

Das Ziel des Monitoring- und Evalu-
ationssystems ist es, Informationen zu
liefern, auf deren Basis evidenzbasier-
te Entscheidungen getroffen werden
kénnen. Dabei hinterfragen Monito-
ring-Aktivitdten die Prozesse und Ab-
laufe des Vorhabens hinsichtlich der
Zielerreichung. Evaluationsaktivitaten
fokussieren hingegen die Ziele und
Konzeption mit Blick auf die Wirkun-
gen. Das hier verwendete M&E-System
basiert u. a. auf dem Vier-Ebenen-Mo-
dell von Kirkpatrick (2006) zur Evaluati-
on von beruflicher Weiterbildung (s.
Abbildung 5). In diesem Modell wer-
den vier Ebenen definiert, auf denen
der Erfolg einer QualifizierungsmaB-
nahme gemessen werden kann: Reak-
tion, Lernen, Verhalten, Ergebnisse.
Die Ebene ,Reaktion” erfasst, wie die
Teilnehmer einer Weiterbildungsmas-
nahme diese erleben und direkt auf
sie reagieren. Ziel der zweiten Stufe
LLernen”ist, zu erfassen, inwieweit die
Teilnehmer neue Kenntnisse, Fertig-
keiten und Einstellungen im Rahmen

Wohlige Warme

CO, neutral
fernwaerme-ulm.de
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der Weiterbildung erwerben. Ob das
Gelernte letztendlich in die Arbeitspra-
xis Ubertragen wurde, d. h. ob ein
Lerntransfer stattgefunden hat, wird
auf der nachsten Ebene ,Verhalten”
Uberpruft. Auf der vierten Ebene wird
sich darauf konzentriert, die Ergebnis-
se bzw. Effekte zu erfassen, die auf-
grund der TrainingsmaBnahme eintre-
ten.

Um dem gezeigten Modell gerecht
ZU werden, Stdrvariablen systema-
tisch auszuschlieBen und Aussagen
darlber treffen zu kénnen, welche
Wirkungen das Vorhaben KomPass
hat, wurde sich flr ein quasi-experi-
mentelles Design mit Kontroll- oder
Vergleichsgruppe entschieden. Dabei
kommen unterschiedliche Datenerhe-
bungsmethoden zur Anwendung
(qualitative und quantitative Metho-
den), die sich in Abhangigkeit der je-
weiligen Fragestellung erganzen.

Dem Ansatz von KomPass entspre-
chend werden Daten in zwei verschie-
denen Untersuchungsgruppen zu je
zwei bzw. drei unterschiedlichen
Messzeitpunkten erfasst: Zum einen
die Gruppe der KomPass-Coaches
(Multiplikatoren), zum anderen die der
KomPass-Krisenteammitgliedern (End-
nutzer). Da Letztere als besondere
Zielgruppe im Vorhaben qilt, ist hier
die Unterteilung in Versuchsgruppe
(VG) und Kontrollgruppe (KG) von zen-
traler Bedeutung:

®

w s
KomPass

Sichaihail machl Schiuls

N

w /o
KomPass

Sicherhsil machi Schule

Abbildung 5: Modell von Kirkpatrick 2006

= Teilnehmer an der KomPass-Qualifi-
zierung fur Krisenteams (VG)

® Personen, die sich flr eine thema-
tisch identische Prasenzveranstal-
tung angemeldet haben, diese aber
bislang noch nicht durchlaufen ha-
ben (KG).
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Hat sich das Verhalten der Lernenden
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Results
Welche Ergebnisse erzielt die
BildungsmaRnahme insgesamt?

Behaviour

am Arbeitsplatz verdndert?

Learning
Fand eine Verbasserung der
Kenntnisse und Fihigkeiten der
Lernenden statt?

Reaction
Wie reagieren die zukinftig
Lernenden auf die
BildungsmaBnahme?

Prof. Dr. habil. Christoph Igel ist wissenschaftlicher

Direktor im Center for Learning Technology im Deutschen
Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz sowie Direktor,
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an der Technischen Universitit Chemnitz.
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